ZMLUVA & 11/2012

ondvani sprivy a servisu politatovej siete uzatvorend v zmysle ustanoveni § 409 a
nisled. Obchodného zikonnika medzi doddévatel'om a odberatel'om

uzatvorend medzi mlwml stranami:

Dodévatel: 0.K. pc servis, s.r.o.

W zastipeni: lvana Komanovs - konatel
Sidho: Rulandskd 12

202 01 Pezinok
1C0: 45280582
I DPH: SHK2022917600
Bankové spojenie: Tatra banka
Cislo 0étu: 202BB27362/1100
Registrdcia: OR SR BA |, Oddial: Sro, vio®ka 2islo 61534/B

) Objednévatef: Zékladna umelecka Skola

' V zastipeni: Mgr. art. Gabriel Skriecka - riaditel
Sidlo: Fandlyho 20

803 01 Senec
WEO: 31810349
& DPH:
Bankowd spojenia: Tatra banka
Clslo Gétu: 2627812124100
Registracia: Statisticky Grad SR

L ZAKLADNE POJMY

1.1.  Pre potreby tejto zmiuvy budd pouZité pajmy:
a) Podltafovd sief — rozumie sa kabeld? a technické zariadenia k nej pripojend.
b) Sprdva slafe - s0 obvyklé Einnosti vykonavané administratorom operatného systému. Ide o
spravovania zdkladného programového vybavenia a uMvatefskych dat.
c) Zakladmé programové vybavernie — spravidla operatny systém a jeho pomocns programy.
d) Apikadné programowéd vvbavenie — s0 programy, s ktorymi pracujd u¥vatelia slete. Sprava
'ﬁ siste sa netyka programov, kiloré dodala tretia strana.

il PREDMET PLNENIA

21. a) Predmetom zmluvy |@ sprava politalovej siete, programového vybavenia serverov
a pracovnych stanic, mimo sprévy hardvéru pracovnych stanic dodanych ingm dodévatelom
a mimo u2lvatelske| podpory vyplyvajuce| z pouZivania aplikacného programového vybavenia
pracovnych stanic.

b) Predmetom zmluvy je zabezpefenie dodavok potitafovych zostdv (pracovné stanice),
perifémych zariadeni (ako monktory, tlatiame, skenery atd.), spotrebného materidly, softvérov
a zaberpefenie zdrufného a pozdruéného servisu na poditae- pracovné stanice (hardvér)
objednavatela vratane perifémych zariadenl ako s0 monitory, tatlame, skenery a ostatné
prisiugenstvo s dodanim potrebnych ndhradnych dielov a spotrebného materidlu. Zarutny
senvis sa nevzfahuje na hardvér a periféme zariadenie dodané fretou firmou.

¢} Zabezpedenie spravy, Odriby, upgrade a potrebnjch u2ivatalskych nastaven! zakladného
programového vybavenia (operany systém a jeho pomocné programy) pracovnych stanic.
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'd) ZabezpeBenie spréavy, Gdrzby a potrebnjch usivatelskjch nastaveni programového

vybaventa s ktorymi pracujl u2ivatelia siete. Spréva sa netyka programov, ktoré dodala tretia
firma.

g) Zabezpetenle ulivatelskej podpory vyplyvajice z poudivania aplikainého programoveho
vybavenia pracovnych stanic. UZivatelska podpora sa netyka programov, kloré dodala tretia
firma.

f) Zabezpetenie telefonickej podpary

. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA
Miestom pinenia si priestory odberatela.
Predmet zmiuvy sa bude vykonévaf v pracownych dfoch v 2ase od B:00 do 15:00 hod.

Vykonané prace predmetu zmiuvy potvrdi oprévnena osoba objednavatefa na mesatnom
vykaze, popripade na dodacom alebo montéZnom liste dodavatefa.

Potrebné prace aservisné zasahy si objedndvatel objednéva podfa wviasinjch potrieb na
zaklade telafonicke], faxove] alebo mailove] objednavky.

Tel. &islo dispeting: 0911 273049
E-mail: sanvisi@okpesarvis.sk

Ak u odberatefa vanikne potreba pinenia za East spravy siete, o ktore| nembZe dodavatel
vedief, musi sl objednavate! prace plsomne objednal alebo e-mailom, aj ked sd
predmetom zmluvy (napr. poloZka v bode 4.1.1).

. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavate!, ako spravca potitatove| slete je povinny vykondvatl v mieste plnenia prace
Epacifikované v tomto bode a v operativne dohodnutych terminoch:

a) zakladny test funk&nosti servera, pracovnych stanic a perifémych zaradenl.

b) kontrolu funkénosti antivirovej ochrany

¢} kontrola a nastavenie softvérového vybavenia politatov

d) in&talacia a konfigurdcia komponentov operaéného systému

e} in&talacia zmien operaéného systému, pokial st poskytované vyrobcom zdarma,
upozomenie na tato skutofnost | ak su poskytované za thradu.

f) monitorovanie zatale sieta "

g) kontrola a nastavenie systémove] integrity

h) kontrola a nastavenie systémovych parametrov servera

i) spréva zariadeni na ochranu lokéine] siete pred (tokmi z verejne| siete, Intemetu.

j) kontrola a defragmentécia diskowych zariadeni servera. Zariadenie mus| byt mimo

prevvadazky.
k) zalohovanie dat na servery, kontrola funkinosti zaloh
|} meranie, testovanie a monitorovanie kabeldte. Sief musl byt mimo prevadzky.

Dodavate! je povinny vykondvaf vmieste pinenia prace Specifikované vbode 3.1, tajto
Zmiluvy.

Dodavatel je povinny poskytovat operativiu telefonickd, poradenskd slufbu sivisiacu
s predmetom zmiuvy poverenym pracovnikom odberatefa pri rieeni problémovych situaci
v pracovnych difoch v éase od 8:00 do 15:00 hod.

Strana £ 2. celiom ¥ mram

COFK, peservis, 5.0, Rulandskd 12,902 0] Pezinok. fel: 0911/279049 E-mail", servingokpeserviesh, hp-iwww. okpcservis ok,



3.4,

3.5,

5.6.

6.1.

Dodévatel je pavinny riadit sa pokynmi objedndvatela v rozsahy svojej odbomej spdsobilosti
a v rdmei dohodnutych prac a ostatnych podmienck tejto Zmiuvy,

Frace vykondvat svedomito, riadne av silade s predpismi vztahujuciml sa na ich vykon
a 5 dodr¥iavanim bezpatnosti a ochrany zdravia.

Dodavatel je povinny dodriiavat zésady ochrany hospodérskeho a slufobného tajomstva
odberatela.

Dodavatel pri vykonani objednanjeh servisnych zasahov je povinny zatat préce na
odstranenie poruchy, ktord spasobila nefunkEnost siete alebo celky najneskdr do 24 hodin po
nahlasenl poruchy. Uvedena doba sa réta na pracovné dni,

Dodévatel nezodpoveda za vady adkody, kioré vznikli objedndvatelovi spracovanim
chybnych vstupnych Udajov, za nasledné Skody, kioré vznikni spracovanim tychto chybnych
Udajov alebo za £kody, kioré odberatelovi vznikii v pripade, ak pokragoval v dalsom pouzivani
vypottovej techniky &i perifémych zariaden| pri jej zrejmych vaddch. Dodavatel nezodpoveds
za Ekody, ktoré vzniki odberatefowvi nesprivnou obsiuhou a vplyvom technicke] chyby
zariadeni, vplyvom pou2ivania iného ako licenéného programoviho vybavenia, programovymi
virusmi, neoriginaineho spotrebného materiaiy alebo vplyvom vytej moci,

Dodavatel nezodpovedd za vady poéitatove] siete, ak tieto vady spdsobilo poufitie vecl
odovzdangch mu na spracovanie objedndvatelom v pripade, 2e dodadvatal ani pri vynalo2enej
odbomej starostlivosti nevhodnost tychto vecl nemohol zistif,

Doddvatel ma pravo od zmluvy jednostranne odstipif v pripade porufenia zmluvnych
povinnosti na strane odberatefa. Odberatel v tomto pripade nemé prévo na nahradu Skody,

ktord mu vznikne odstipenim doddvatela a e povinny uhradit pohfadavky dodavatefa, ktors
vnikn( do prajavu vile jadnostranného odstipenia zmluvy.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny poskytndt doddvatelovi polrebnu sitinnost v rozsahu pinenia
predmetu zmluvy prostrednictvom opravnenych osbb uréenych objednavatelom pre styk
s dodavatelom potas pinenia tejto Zmiuvy.

Objednavate! je povinng zaobehddzat s technickym a programovym vybavenim podla lch
sprievodne| dokumentacie, ndvodov, odpordtan! a pokynov vitobeu a doddvatela,

Objednavate! je povinny umonit pristup dodavatelovi do svojich priestorov v dohodnutom
tase a spdsobe a vytvorit mu primerané pracovné podmienky.

Objednavatel je povinny umoznif vykondvanie prac podla pofiadaviek doddvatefa bez
obmedzenia. Ak objednévatef nevyhovie, doddvatel ma pravo na eneskorens plnanie.

Objedndvatel je povinny Informoval doddvatefa o zmenach v technickom a programovom
vybaveni siate.

Ubjednévatel je povinny zabezpetif, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym
technickym normam.

V1. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny tovarov, servisnych slufiet a spotrebného materidlu budd GEtovana podfa akiudineho
cannfka dodavatela nasledovne,
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Cena za predmet Zmiuvy bola urtend dohodaou Zmluvnych strdn v silade 50 ZAkonom
E18M996 2.2 vo vilke:

Za Zast predmety Zmluvy - sprava politalove) siete podia bodu 2.1, tejto zmiuvy
measaine 100,- € bez DPH /3 x PC/. Cena za predmet zmiuvy je platnd na obdobis platnost
zmluvy uréend podfa body 4.2, tejto zmiuvy.

Vcene za spravy siete s zahmuté sluby podfa body 4.1, v objeme 2 hod, na pracovisko
Senec. Price nad tento imit v be2nom mesiaci budd objednavateroyi faklurované podfa
aktudineho cennika dodévatefa,

V cene predmetu nie =G zahmuté:

y material, pokial sa na neho nevztahuje zaruka
&né opravy zariaden| dodanych inymi dodavatefmi okrem HP,

e) préce na rozéiren| technického vybavenia siete od inych doddvateloy
Cena predmety Zmiuvy mimo sprévy siata.

a)

b)

c)

d)

g)

Servisné zasahy pocitatovich stanic, hardware 58 budd O&tovar hodinovou sadzboy
vo vylke 20.- € bez DPH.

Servisné zasahy poditatovych stanic, software sa budi GEtovat hodinovoy sadzbou
Vo vyZke 23.- € baz DPH.

UZivatelska podpora v priestoroch objednavatels (mimo telefonickej podpory) kolenia
aplikaéného  softvérového vybavenia zamestnancoy objednavatela sa bituje
Servisné zasahy perifémych zaradeni objednavatela, monitory, tlatiame, skenery

Cestovné naklady .- € bez DPH Mvjjazd k z&kaznikovi.

Vietky platby objedndvatala budi vykondvané na zaklade fakiur vystavenych doddvatafom.

Dodavatel je opravneny vystavit fakiiry za plnenie tejto zmiuvy vo viske podia bodu 6.1, ku
poslednému diiu beZnéhg mesiaca, v ktorom sa uskutotfiuje pinenie.

Za price vykonané nad rémec bodu 3.1, a 3.3. tejto Zmiuvy je doddvatel opravneny vystavit
faktiru na zdklade potvrdeného pracovného vykazu, dodacieho alasbo montdZneho listu vo
vylke podfa bodu 3.1, tejto zmiuvy.

Pefiakny zédvazok za prevzaty tovar je spineny pripisanim platenej sumy na geet dodévatela,
respektive uhradenim do pokladne dodavatefa.
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Vil. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmiuva, ma pat sirén a je wholovend v dvoch rovnopibeR, z kiorfih 'kazda strana
obdr2l jeden, Nadobida platnost ditom podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami, s pinenim
k0. 03, 2012.

Zmhrva 53 quahrﬂra nia dobu newnsitd.

Zmiuva miZe byf vypovedana oboma zmiuvnymi stranami. Vypovedna Tehota &ni tri mesiace
a zaina plynit prvym ditom nasledujiceho mesiaca odo dfia doruenia vypovede, Vypoved
j mﬂmr musi byt plsomna.

i T4  Tato zmiuva sa riadi pravom platnym na Gzem! Slovenskej republiky. Zmiuva sa mbie menit
y iha dohodou zmiuvngch strén v plsomne] forme islovanym dodatkom k tejto zmiuve.

75. Zmiuwné strany vyhlasujd, 2e sohlasia s obsahom zmiuvy, 2e j8j rozumejl a 2e zmluva je
prejavom ich slobodnef vile a nebola dojednand v tiesni, ani inak nevyhodnych podmienak.

V Senci, 01.03.2012

PODPISANE OBOMA STRANAMI

—
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